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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, por
medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la
Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

OBJETIVO
Verificar el avance de acuerdo a las actividades planteadas en el Documento de Plan
Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano formulado por el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E, para el primer cuatrimestre de la vigencia 2018, de Conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y con los pardametros
indicados en las diferentes guias de la funcion publica.

ALCANCE

El seguimiento y verificacion al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2018, se realiza con corte al 31 de agosto de 2018.

REFERENCIA NORMATIVA

En la evaluacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, sobre el
cuatrimestre de la vigencia 2018 del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se tuvieron
en cuenta como criterios:

e Ley 1474 de 2011, articulos 73y 76.

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474.

e Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E.

AVANCE

De acuerdo a los informes de a los avances y a las actividades del Plan Anticorrupcion y
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Atencion al Ciudadano, vigencia 2018, presentado por Planeacién se tiene lo siguiente.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Antitramites
Componente 3: Rendicién de cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

COMPONENTE 1: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Elaborar y adoptar a través de acto administrativo la "Politica de Gestion de
Administracion del Riesgo de Corrupcion.

Se realizo la propuesta y metodologia para comenzar con la socializacion e
implementacion de la politica de gestion del riesgo, se envio a la oficina de control interno
para realizar comité MECI. PENDIENTE DE REUNION Y APROBACION.

e Se elaboro acto administrativo de la politica de Gestion de Administracién del
Riesgo de Corrupcidn, falta la firma para su publicacion.

e Hasta la fecha y de acuerdo a la programacién en el Plan Anticorrupcién no se
tiene elaborado el mapa de riesgos de corrupcion, por lo cual todos los items
relacionados nos arrojan una evaluacion de 0% de avance.

e Se socializaron los 22 Procesos institucionales, por parte de la oficina de
planeacion, segun acta de reunién.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

En el tema de socializar la metodologia de Gestidon de Riesgo a Lideres de Proceso se
programo fecha para su socializacion.

Esta pendiente por concertar la metodologia a utilizar con el proceso de calidad, para
optimizar la gestién del riesgo asistencial y administrativo.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Se evidencia Acto administrativo donde se especifica la no solicitud al usuario de copias
de documentos de identidad y/o carnet, solo cuando sea hecesario.
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DE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ASUNTO | SOLICITUD DE COPIAS DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
FECHA | 16 DE MAYO DE 2018

!

Dando cumplimiento a normatividad vigente, plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E se les recuerda que esta
prohibida la “ SOLICITUD” de copias del documento de identidad o camet, el
usuario se debe identificar con documento de identidad original, en su defecto
denuncia de pérdida o copia autenticada, ante la ausencia de cualquiera de los
anteriores, se debe proceder a validar el usuario con numero de documento de
identidad reportado por él o su acudiente.

En los casos en los cuéles se requiera copia del documento de identidad para
cumplir algtin requerimiento contractual o de norma, esta debe ser tomada dentro
del Hospital con los recursos dispuestos para tal fin en cada area, nunca se debe
negar acceso o atencion aludiendo la no presentacién del documento de identidad.

Cordialmente,

KAﬁR\’Y‘[T ;2(?(;13 RO' RRA
des:
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Entre los aspectos a resaltar se encuentra que el hospital pone a disposicion los
instrumentos y mecanismos para que el ciudadano pueda contar con Informacion
oportuna y veras disponibles en todo momento. Garantizando asi el cumplimiento de su
tramite sin necesidad de realizar nuevos desplazamientos y por ende optimizacién de
tiempo.

La entidad propende por garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable en
materia de informacién y tramites

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

o Continuar con la publicacién de informacién financiera en Pagina Web de forma
trimestral, se relacionan los enlaces de las publicaciones de los estados financieros
correspondientes al mes de Junio; en el link.

e https://www.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/69/ESTADOS%20FINANCIE
ROS%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf

o Se publico Plan anual de adquisiciones 2018 en las fechas establecidas; en el link
https://hospitalsogamoso.gov.co/index.php/plan-anual-de-adquisiciones

o En Gestion Sistemas de Informacion (Comunicaciones)hace sensibilizaciones en
diferentes medios
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Cordial saludo,

En cumplimiermnto del Plan de Comunicaciones yvla Politica de Informadon, Comunicacidon
v Educacion haciala Comunidad v a los Usuarios del Hospital Regional de Sogamoso, se
continda con la realizacion del programa Institucional “SALUD AL DIA"  gue se ermite a
travées de la emisora Sol Stereo 99.1 fim, en el horario de 11:10 am a 1140 am todos
los martes, para lo cual se les solicita de la manera mas respetuosa coordinar con su
equipo de trabajo la participacion en 2 programa durante el mes de Agosto del ano en
cursoc, seguan lo planteado a continuacian.

Se anexa cronodrama de actividades, fechas ytemas para realizar con cada uno de los
profesionales.

FROGRAMA RADAL — HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS0O E.S5.E.

FEC HA PROFESIOOMNAL TEFRA O R
El Especialista Junto a i El Especialista Jumfoa 1i: T 00 a m.
F Aagosto de 2013 FESTIWVGO FEST NSO Emisora Sol
El Cspecialista Jumtc = 11: El Cspecialista Juntoc a 1i: T80 =.rm.
14 Agostode 20138 Jdulieta Rodriguez Archivao HRS Emisara Saol
=terso

El Especalisia Jumio a 1 1: El Especialista Jumto a T = TT. 00 a. m.
21 aAagostode 2018 Cira. kartha Ligia Buitrago Politica de Discapacidad Emisora Sol
Institucional Sierso

ET Especialista Jumto a 1 1: El Especialista Junto & 1 i- T 00 &.m .
28 Agostade 2013 DOr. Oscar Mauricio Cuewas AMGSELS - Accident= Emisara Sal
Waldeledn Cerebro Wascular - S Stereo

o Presento ante gerencia la metodologia para suscripcion de acuerdos de gestion y se
envid a la oficina de talento humano la propuesta de modelos de Acuerdos de gestion.
Adjunto evidencia.

M ACUERDOS DE GESTION X { & Mi unidad - Google Drive X Planes operativos Anual= X { 4 Plan Anual de Adquisicio X e = X

h/ACUERDOS/1614e3a 5 ®

< C | & Esseguro | https://mail.google.com/mail/u,

ACUERDOS - Q

ACUERDOS DE GESTION SUBGERENTES &8
Recibidas (11) E HRSF fon <plane hospil gov.co> @ 3tene - -
para HRS [~
o8 Don Armando
Buen dia
Me permito enviar los modelos de acuerdos de gestion para los subgerentes con el fin de que sean revisados gracias.
2 archivos adjuntos + 2

W ACUERDOS DE .. 4 W ACUERDOS DE ... y
HRS Control Inten
Tix y aca te cuento

14,2 GB (47%) ocupados de 30 GB Politica del programa Ultima actividad de la cuenta: hace 3 horas
Administrar 2 Informacion detallada
Con la tecnologia de Google

@ £ A @ ESP

10:55 a.m. E
16/05/2018 2

Se realizo campafa de sensibilizacion por parte de la Oficina de Planeacion y por
parte de la Oficina de comunicaciones.
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from:(planeacion@hospitalsogamoso.gov.co) to:(controlinterno@hospitalsog:  ~ “

- a [ ] u Mover a Recibidos L Mds ~ 4de 46 £ > o I
SOLICITUD DE INFOCRMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 Recibidos  x & B
HRS Planeacion <planeacion@hospitalsogamoso.gov.co> 5jun - v

_ para HRS, HRS, mi, HRS, HRS, HRS [~

Buen dia

e permito solicitar la siguiente infermacion que hace parte de la Rendicién de cuentas de la vigencia 2017, con el fin de subirla a la pagina WEB para consulta en en
el Link de Rendicién de Cuentas 2017

1. Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Vigencia 2017 CONTROL INTERNO
2 Informe de Revisoria Fiscal Vigencia 2017 REVISORIA FISCAL

3. Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2017 CONTABILIDAD

4. Notas a los Estados Financieros Vigencia 2017 CONTABILIDAD

5. Ejecucion presupuestal Vigencia 2017 PRESUPUESTO

6. Avances y logros obtenidos proceso Veedores 2017 SIAU

Gracias por su colaberacion

HRS Contabilidad <contabilidad @hospitalsogamoso.gov.co> 5 jun - -
para HRS, HRS, mi, HRS, HRS, HRS [+

Cordial saludo Camilo, los estados financieros y las notas se encuentran en la pagina web

E Haz clic aqui para respond

onder a t

Publicacion red social institucional Previo a la rendicion de cuentas, se publico en
redes sociales institucionales la invitacion para asistencia a Rendicién de Cuentas
Vigencia 2017.

(_
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Ve - e
ﬁ Hrs Comunicaciones <comunicaciones@hospitalsogamoso.gov.co= 7 jun -~ v
Racibidos (836) para Hrs, Coord, Viky, Ivpb68, HRS, HRS, HRS, Hrs, HRS, Hrs, HRS. Hrs, Coordinacion, HRS, HRS, Hrs, HRS, Hrs, HRS, HRS, SIAU, HRS, Hi |~

Destacados

1CJ (.‘ .
‘E’“""‘;a"‘es “ #2). RENDICION DE CUENTAS, HOSPITAL
nviados ]
N 2) REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.
orradores (28) %‘ L
L
» Categorias La Junta Directiva del Hospital Regional de Sogamosoy el RENDICION 201 7
Mas~ Dr. Julio Cesar Pifieros Cruz en calidad de gerente, _| DE CUENTAS ER—
INVITAN A: v =N
& HRS ~ + Usuarios, Entidades Prestadoras de Servicios de Salud
pliblicas o privadas, Empresas Promotoras de Salud
subsidiadas y contributivas, entes de control, clientes
a HRS Planeacion internos y externos, Medios de Comunicacion y a la
Tu: hitp:/fwwwehm.go comunidad en general a participar en el
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA LA
o HRS Sistemas VIGENCIA 2017
Listo si sefior
Evento que se llevars a cabo el dia de Jueves
2, Hrs Calidad 14 de Junio de 2018 en el auditorio nuevo segundo piso
= T ok dela Institucion, a partir de las 9:00 de la mafiana.

HRS Talento hum:
Ti: Buenas tardes

Hrs Archivocentral
Ti: ok quedo pendient

n HRS Soporte Siste

2 9 8

https://hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/514/A.%20INFORME%20AU
DIENCIA%20PUBLICA%202017%20Paqgina%20WEDb.pdf
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Se presento encuesta de evaluacion de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2017, asi de los 88 asistentes a la rendicion de cuentas
54 realizaron el proceso voluntario de responder la encuesta de evaluacion.

El resultado final de la audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017

arrojé un grado de aceptacion del 91%. Se presenta EV|denC|a
IH Emoress Socel0el E3iedo

PREGUNTA 9: doat

1 2%

2% 2% 2% 1 2%

1
2
-1 3 3 2%
m2 4 16]  30%
m3 S 32| s9%
NS/NR 3 6%
ma
Total 54| 100%
ms

El resultado final de la audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017
arrojé un grado de aceptaclén del 91%, en donde el 59% de los asistentes que

ion del evento lo calificé con la maxima
nota cinco (5); mientras que el 30% lo calificé con una nota de cuatro (4). El 2%
restante calificé la Audiencia con una nota media de tres (3).

Elaborado por:

Libia Viviana Fonseca Guzman
Planeacion
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E

Proyects: Planeacion
Revis6: Control Interno
Aprobé: Gerencia

La rendicién de cuenta se realizo el dia 14 de Junio de 2018 y se hizo el respectivo
reporte en la Super-Salud, segun correo enviado a control interno.

= - — p——— — S— -
J Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Programador PDF @
=) ¥ Cortar T EElE =) (T = 34 Buscar ~
= j_1(a|1\a\ Calibri (Cuerpo) MR U \Ii}l | ;‘lﬁl\ﬂ AaBbceDe || AaBbceDe AaBbC AaBbCc /'\ab AaBbCi T @D
bagzn F Coplar formato IN & 8 -abe %, x* Aa-|[- A-||= 7|\,@- P iNormal | T Sin espa. Titulo 1 Titulo 2 Titula Subtitulo  — E:t“:;a: . (;v‘g:uye_
Portapapeles s Fuente ) [ Estilos ) Edicion Privacidad
S S S S B S S S A S T SR R RN TR S MY MR 5
- / #) Supersalud - Superi X\ & lud - Sup X .%-\. Circular Unica X / _ Programacién de Reunio X\ M Recibidos (36) - planeaci: X \\ ¢
€ X | @ aten_entidad.supersalud.gov.co/Aten_Entidad/Rendicion_Cta.aspx
aten_entidad.supersalud.gov.co dice
El archivo se envio correctamente
| e
- & ~ Atencion Usuario
2454 00002014 00 00 CoeB N0 1A BovaCASOGAMOSO dulo Cesar Pferos Crz 3120037630 691856020
Lﬁﬂh"diti"" Cuentas 5456 04202015 00 00 CHEENOMA-povecs AMEIDA  Julio CesarPiferos Cnz 31230376
oy 7206 03302016 08 30 C“””J“”‘ BOYACA 30GAMos0 VL0 ;j.”‘““ 3"*;30“ 8
“Asocia:ion:sUsuarhs) cal " o
w5 0a2r2017 08 30 CURBNOMA-povies AlMEIDA  Julo CesarPiferos Crz 2123637830
1001008/142018 00 00 c““"““" BOVACA ALMEIDA JUI.IOCESARHNEROE 3133037630 891855020 =
Salir de la Aplicacicn o

En el link
https://www.hospitalsogamoso.qgov.co/attachments/article/514/B.%20ACTA%20DE%20RE
NDICION%20DE%20CUENTAS%2014%20JUNIO%202017%20Pagina%20WEDb.pdf

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/514-rendicion-de-
cuentas-2017
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO.

Las actividades programadas por el Hospital Regional de Sogamoso para el segundo
cuatrimestre del afio 2018 son:

Incorporar dentro del Plan de Desarrollo y Planes Operativos Anuales estrategias
que garanticen tanto las tematicas relacionadas con Plan Anticorrupcion como de
Atencion al Ciudadano.

Falta por diligenciar 12 Autodignosticos. Hasta la fecha la oficina de gestion
presupuestal, control interno y gestion documental han diligenciado los formatos.

Listado de Asistencia a capacitaciones humanizacion al Paciente.
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Se presenta socializacién de indicadores en comités institucionales.
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ACTA NO 07

Tema Central: Analisis de los hallazgos en la apertura de buzones

[ Lugar y Fecha: Auditorio 2 piso Agosto 29/2018
Hora de Inicio: 09: 00 AM. [ Hora de Cul 10:45 AM

| Asistentes a la reunién
Nombres i Cargos ylo i
Diego Alberto Uscategui Coordinador de Calidad.
| Maria Ménica | Vargas Cristancho | Trabajo social.
Flor Edilia Rojas Revisora Fiscal.
Geyman Cardozo Control Interno.
| Eddy | Carrillo Aux. Administrativo SIAU.

: Moderador: Diego Uscategui

: Secretario(a) Reunién: Eddy Carrillo D.

Se presentan encuestas de satisfaccion.
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El Hospital regional Sogamoso hace publicaciones permanentes, de sonido
interno, audio mensajes entre otros para mejorar a atencion al ciudadano.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Se incluye Plan de Capacitaciones institucional temas relacionados con Atenciéon al
Usuario, humanizacion del servicio para desplegar a través del proceso de induccién y
Reinduccion.

Se contintia con la apertura de buzones de PQRSF quincenalmente y se sensibiliza al
usuario sobre su correcto uso.

Se Realiza campafias permanentes de despliegue de informacion relacionada con
derechos de los usuarios.

//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/1636a73c1fc89a2d?projector=1&messagePartld=0.1

e e——————— S

Elaborar y presentar periédicamente informes relacionados con PQRSF en los comités
Institucionales
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INFORME TRIMESTR

Se hallaron 81 soportes de felicitaciones durante los tres meses de los cuales se destaca el servicio
de Ginecologia y Pediatria.

4

SERVICIOS
Rehabilitacion

ENERO ARZO

1
Imégenes Diagnosticas 1
Urgencias 0
Segundo Piso Hospitalizacién (8]
Sala de Cirugias 3
Pediatria 2
Sala de Partos 3
Ginecologia 5
Medicina Interna 2
Consulta Externa 0
0

sSlAU
SUBTOTAL 17
‘ TOTAL : 81 FELICITACIONES

Rlofennlriiolelolm o

B

Fuente: Buzones - SIAU 2018

Continuar con la implementacion y aplicacion de Encuestas de Satisfaccion al Usuario.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
En el momento no se ha incluido en el procedimiento de Contratacion el registro de las
hojas de vida de los servidores y contratistas de Funcioén Pablica en el SIGEP
Se viene realizando el registro de los contratos de Funcién Publica en el SECOP
(Colombia Compra Eficiente) y SIA Observa.

o No se han actualizado en el SUIT los trdmites institucionales cargados en
dicha plataforma.

o No se han incluido en el procedimiento de contratacion el registro de las hojas
de vida de los servidores y contratistas de funcion Publica en el SIGEP.

Se hace despliegue de informacién por parte de la oficina de Comunicaciones
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Cordial saludo,

En cumplimiermnto del Plan de Comunicaciones yvla Politica de Informadon, Comunicacidon
v Educacion haciala Comunidad v a los Usuarios del Hospital Regional de Sogamoso, se
continda con la realizacion del programa Institucional “SALUD AL DIA"  gue se ermite a
travées de la emisora Sol 99 1 i, en &l horario de 11:10 am a 11240 am todos
los martes, para lo cual se les solicita de la manera mas respetuosa coordinar con su
equipo de trabajo la participacion en 2 programa durante el mes de Agosto del ano en
cursoc, seguan lo planteado a continuacian.

Se anexa cronodrama de actividades, fechas ytemas para realizar con cada uno de los
profesionales.
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1. RESUMEN INFORMACION RENDICION DE CONTRATACION VIGENCIA
2018 EN PLATAFORMA SIA OBSERVA.

NO
N° DE CONTRATOS| N° DE CONTRATOS
MES ggl'_\ggggggs QUE INICIARON EN EL |RENDIDOS EN SIA
EN EL MES MES OBSERVA - CONTRALORIA
MAYO 6 6 5
JUNIO 4 2 >
JULIO 10 11 11
AGOSTO 11 11 11
TOTAL 31 30 30
Tomado de:

http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/informeA guess.aspx#dialogMensaje
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Se observa que el numero Total de contratos informados por la oficina de contratacién, a
la oficina de control interno son 31 y los publicados en la pagina SIA, son 29. Por lo cual
se insta a la oficina de contratacién para que revise todas sus publicaciones.

Se encuentra habilitado el link exclusivo "Transparencia y acceso a la
informacion Publica" en la Pagina web institucional donde se encuentra el
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/transparencia-en-la-gestion

RECOMENDACIONES GENERALES

Reportar la informacion de los lideres responsables a la oficina de control interno dentro
de los términos legales.

Realizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y realizar todas las actividades propuestas
por la entidad.

Establecer un enlace (link) en la pagina de la entidad para entrar directamente al SECOP
- Hospital Regional Sogamoso y poder acceder a la contratacion que celebra la entidad.

Actualizar los tramites en el SUIT.

Poner en funcionamiento el SIGEP, donde los contratistas y servidores tengan publicada
su hoja de vida.

Diligenciar y unificar los Autodiagnosticos por parte de cada lider, segun la informacion
de cada dependencia.


https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/transparencia-en-la-gestion
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AVANCE DE SEGUIMIENTO VIGENCIA 2018

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance
Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de 11 2 18%
Riesgos de Corrupcidon
Componente 2: Estrategia
PR 1 1 100%
Antitramites
Componente 3: Rendicion de
10 8 80%
cuentas
Componente 4: Servicio al
. 10 E] 20%
Ciudadano
Componente 5: Transparencia
oo 7 4 57%
y Acceso a la Informacion
TOTAL ACTIVIDADES 69%

De acuerdo a lo anterior con la verificacién y analizando el nivel de cumplimiento se
puede establecer que el nivel de las actividades propuestas para desarrollar en el
Segundo cuatrimestre del 2018 en términos de porcentaje esta en un 69% lo que lo ubica
entre el 60% y el 79% en una calificacion media, es decir en un color amarillo.

GEYMAN HERNAN CARDOZO PULIDO
ASESOR DE CONTROL INTERNO



